
Hermes Vision: Av Tradition Alltid Ett Steg Före.
En del företag utvecklar stora visioner och har, som ett resultat av det, högtflygande planer. Hermes vill varken sväva högt eller förbli stillastående; i stället vill man växa med kvalitet. Det är därför som företaget föredrar att stå med båda fötterna på jorden och hålla fast vid sina principer: nämligen att expandera långsamt, men stadigt, steg för steg. 

Hermes mål är att fortsätta förbättras hela tiden och noggrant vårda sin styrka. Med andra ord, att göra allt det kan för att fortsätta att uppnå maximal kundtillfredsställelse med märkesprodukter och hög servicenivå samt upprätthålla kvalitet och tillförlitlighet i hela företaget. 

Med klart definierad varumärkesstrategi, 100% självfinansiering, högmotiverad arbetskraft, engagerade distributionspartner och närhet till marknader och kunder har Hermes möjlighet att helt fokusera sig på kärnverksamheten, produktion och marknadsföring av varumärkena Hermesetas och Assugrin. 
1. Marknaden för sötningsmedel 

För närvarande finns det inga tecken på tillväxt på marknaden för sötningsmedel, i själva verket är vissa marknader till och med på tillbakagång. Det finns två anledningar till det: För det första har konsumtionen av te och kaffe minskat, för det andra är trenden ”tillbaka-till-naturen” något skeptisk till sötningsmedel. På sina nyckelmarknader är Hermes dock lika stark som förut. 

Företagets produkter är marknadsledare i många europeiska länder. Eftersom kapaciteten är fullt utnyttjad på nyckelmarknaderna, kan marknadsandelarna bara upprätthållas, eller öka på bekostnad av konkurrens. En framgång på särskilt mättade marknader avgörs helt av företagets förmåga att hålla ut. 

2. Samhället och konsumenten

Förväntningar på livet ökar. Äldre människor är mer aktiva än någonsin, och har större disponibel inkomst. Den traditionella familjen håller på att förlora mark, eftersom antalet – mindre - hushåll blir fler. I arbetslivet ökar antalet kvalificerade och specialiserade anställda, medan varaktigheten för den genomsnittliga anställningen blir kortare.  

I framtiden kommer det att finnas fler människor med diabetes och/eller överviktiga. Sportindustrin förväntas därför blomstra och man kommer att se en ökad medvetenhet när det gäller att äta hälsosamt. Människor kommer att välja sötningsmedel huvudsakligen av hälsoskäl eller som en del av en livsstil och välbefinnandetrend. 

Inte heller under de närmaste åren kommer de som tillverkar sötningsmedel att kunna bedriva sin egen försäljningsorganisation. Koncentrationen inom handeln innebär att de “stora återförsäljarna” har ännu mer att säga till om när det gäller varumärken och listning – produkter och varumärken får i själva verket inte vara ”ersättningsbara”. Det kräver rätt sammansättning av produkter, ett attraktivt sortiment och maximal tillförlitlighet, särskilt när det gäller förmågan att leverera. 
Hermes tittar inte bara efter rådande trender utan leder också sina egna storskaliga marknadsundersökningar:  närings- och konsumenttrender analyseras var tredje till fjärde år på nyckelmarknaderna. Att kunna och förstå marknader och kunder är avgörande i den här verksamheten.
3. Varumärkesstrategi: Egna varumärken, exklusiva varumärken och lågprisvarumärken efterfrågas mer. Ledande varumärken bestämmer därför marknadsframgångarna: För det krävs en klart definierad profil, som uppnås genom differentiering, attraktiv förpackningsdesign, hög produkt- och användarbekvämlighet och en tydlig kommunikation av mervärdet. 

4. Ny utveckling: Väldigt få nya sötningsmedel upptäcks nuförtiden. Hermes koncentrerar sig därför först och främst på att förbättra produkter och förpackningar. Samtidigt vill man kontinuerligt utveckla arbetsflödet i produktionen, logistiken och organisationen. “Naturliga” produkter och “äkta” varumärken kommer troligen att bli populärare. Det är en trend som Hermes upptäckte tidigt och förvärvade därför exklusivt licensen för ett nytt ämne med 100% naturliga fibrer, vars prebiotiska bakterier är gynnsamma för tarmfloran. Det nya Hermesetas lättströ med FRUCTOFIBRES® har därför en tredubbel fördel: Det är naturligt, så gott som kalorifritt och stimulerar matsmältningen. 

4. Marknadsföring/kommunikation: Policyn för marknadsföring och kommunikation skiftar från att vara en traditionell massmarknadsföring till en mer fokuserad kommunikation, som riktar sig mot specifika målgrupper. Huvudbudskapet är större välbefinnande och bättre livsstil i stället för slank och smal till varje pris. Sälja en strikt, stringent och asketisk livsstil byts ut mot en lyckligare, fylld med större medvetenhet – med andra ord: söt njutning. Hermes budskap genomsyrar hela företaget, och är en garanti för kvalitet. 
	Hur Hermes hoppas bli uppfattad:  

Som ett företag ... 
… med stor vilja och kreativ kraft, fördomsfri och uppfinningsrik – särskilt när det gäller okonventionella lösningar; och som okomplicerad och obyråkratisk;  

… som antar en helhetssyn på näringslära och hälsa, och med dess produkter hjälper till att bidra till en bättre livskvalitet; 

… med social medvetenhet: en självstyrande, ansvarstagande arbetsgivare som är receptiv och alert; 

… som litar på en blandning av kontinuitet och innovationsförmåga, med strävan att stå ut så mycket som möjligt på marknaden, och med en beslutsamhet att skapa ett genuint mervärde för alla målgrupper; 

…vars vägledningsprincip, kvalitet före kvantitet, märks i våra begrepp och aktiviteter; 
… som är särskilt stolt över vad det har uppnått hittills, men ser även fram emot  ytterligare förbättringar; 

… som är medveten om att det fortfarande är långt ifrån perfekt i alla avseenden. 

Vi är fortfarande på rätt spår  - och fullt förpliktigad till vår grundsyn.




